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ДОСВІД КИТАЮ

Постановка проблеми. Цèôðîâà åïîõà, â ÿêó ñòð³ìêî óâ³éøëî ëþä-
ñòâî, ñóòòєâî çì³íþє òðàäèö³éí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ñïîæèâ÷èõ â³äíî-
ñèí. Íèí³ ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â òà ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ «Іíòåðíåò» 
(å-êîìåðö³ÿ) íàáèðàє âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³, ùî îáóìîâëåíî, íàñàìïå-
ðåä, íèçüêîþ ö³íîþ òîâàð³â òà ïîñëóã, à òàêîæ çðó÷í³ñòþ ¿õ îòðèìàííÿ. 
Пðîãíîçóєòüñÿ, ùî äî ê³íöÿ 2019 ð. çàãàëüíîñâ³òîâèé ïîêàçíèê ïðîäàæ³â 
³íòåðíåò-ìàãàçèí³â ìîæå äîñÿãòè ïîçíà÷êè â 2 òðèëí. äîë., ùî є á³ëüøèì 
ó ïîð³âíÿíí³ ç 2017 ð. íà 6%. Рîçâèòîê IT-òåõíîëîã³é ïðèçâ³â äî òîãî, ùî 
ñïîæèâàííÿ âñòóïèëî â åðó îíëàéí-ïîêóïîê, îòæå, ³ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â òàêîæ çàçíàє ó çâ’ÿçêó ç öèì çì³í. Вèíèêàþòü ïèòàííÿ: íàñê³ëüêè öå 
áåçïå÷íî? Яê³ ãàðàíò³¿ ìàє ñïîæèâà÷ ùîäî ðåàëüíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã òà 
îòðèìàííÿ çàìîâëåíèõ òîâàð³â?

В îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ Кèòàé äåìîíñòðóє çíà÷í³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷-
íîãî çðîñòàííÿ, ùî äîçâîëèëî éîìó ïîñ³ñòè äðóãå ì³ñöå ó ñâ³ò³ çà ð³âíåì 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè. Л³äåðîì åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ є Кèòàé (ìàéæå 50% 
â³ä çàãàëüíîñâ³òîâîãî ïîêàçíèêà). Çà äàíèìè Àñîö³àö³¿ «Óêðà¿íñüêî-êèòàé-
ñüêîãî Сï³âðîá³òíèöòâà», îáñÿã åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Кèòà¿, çã³äíî ç ïðè-
éíÿòîþ â êðà¿í³ ãàëóçåâîþ ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó íà 2016–2020 ðð., ìàє 
çðîñòè äî 5,8 òðëí. äîë. Тàêîæ ó ö³é êðà¿í³ ðîçì³ùóєòüñÿ ìàéæå ïîëîâèíà 
íàéá³ëüøèõ ³íòåðíåò-êîìïàí³é ñâ³òó – 9 (ó 2013 ð. ¿õ áóëå ëèøå 2), à â 
СШÀ – 11 [2]. Сòð³ìêèé ðîçâèòîê öèôðîâî¿ åêîíîì³êè â³ä³ãðàє ñóòòєâó 
ðîëü ó çðîñòàíí³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè êðà¿íè, ðîçâèòêó ï³äïðèєìíèöüêî¿ 
òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çðîñòàííÿ ð³âíÿ æèòòÿ, áîðîòüá³ ç á³äí³ñòþ.

В Óêðà¿í³ öåé ðèíîê òàêîæ ñòð³ìêî ðîçâèâàєòüñÿ ³ çà îñòàíí³é ð³ê çá³ëü-
øèâñÿ íà 30%, ùî є äðóãèì ïîêàçíèêîì â Єâðîï³ çà øâèäê³ñòþ çðîñòàííÿ. 
Ç îãëÿäó íà âèïåðåäæàëüíèé ðîçâèòîê öüîãî âèäó òîðã³âë³ â Кèòà¿, ÿêèé 
â á³ëüø³é ì³ð³ ñòèêàєòüñÿ ç çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â â öèôðîâó åïîõó, 
í³æ Óêðà¿íà, êîðèñíèì є âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ö³є¿ êðà¿íè ùîäî çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â â íîâèõ óìîâàõ. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пðîáëåìó çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â â óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè äîñë³äæóþòü ïðåäñòàâíèêè 
íå ëèøå åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, àëå é ïðàâíèêè, ñåðåä ÿêèõ Þ. Î. Дåì³í-
ñüêà, Í. Іëü÷åíêî, Í. Кîðîáöîâà, Г. Îñåòèíñüêî¿ М. Пåëåõ, К. Сâ³íöîâà, 
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Р. Хàíèê-Пîñïîë³òàê, М. Хîìåíêî, Т. Й. Шîï³íñüê³ òà ³í. Сë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî íàéá³ëüøó óâàãó äîñë³äíèêè ïðèä³ëÿþòü єâðîïåéñüêîìó òà àìåðèêàí-
ñüêîìó äîñâ³äó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, îìèíàþ÷è óâàãîþ äîñâ³ä êðà¿íè ç 
âèïåðåäæàþ÷èì ðîçâèòêîì åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.

Метою статті є ðîçãëÿä îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â ó Кèòà¿ â³äïîâ³äíî ó êîíòåêñò³ ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè çàãàëîì 
òà ö³є¿ êðà¿íè çîêðåìà. 

Мåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ ñêëàäàþòü ïîð³âíÿëüíî-ïðàâîâèé, 
ôîðìàëüíî-þðèäè÷íèé, ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé, ñòàòèñòè÷íèé ìåòîäè. 

Виклад основного матеріалу. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ó öèôðîâó åïîõó є, íàéìåíø ðîçâèíåíîþ ñôåðîþ çàêîíîäàâ-
ñòâà, ÿê íà íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ. Тàê, çâè÷àéí³ ðåæè-
ìè çàõèñòó ñïîæèâà÷³â íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü êîíêðåòíèì ìåòîäàì 
ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ÿê³ ïîñò³éíî ðîçâèâàþòüñÿ, íàïðèêëàä, 
ðåêëàì³ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Щîäî ì³æíàðîäíîãî-ïðàâîâèõ àêò³â ó ö³é 
ñôåð³, òî âîíè ìàþòü, çäåá³ëüøîãî, ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð òà çà çì³ñ-
òîì є çàãàëüíèìè. Ó ðàìêàõ Кîíôåðåíö³¿ ÎÎÍ ç òîðã³âë³ òà ðîçâèòêó ó 
1985 ð. áóëè ðîçðîáëåí³ «Кåð³âí³ ïðèíöèïè äëÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïî-
æèâà÷³â», ÿê³ є «ö³ííèì ïåðåë³êîì ïðèíöèï³â äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ 
õàðàêòåðèñòèê íàö³îíàëüíèõ çàêîíîäàâñòâ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
ïðàâîçàñòîñîâíèõ óñòàíîâ, ñèñòåì â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â ³ äëÿ íàäàííÿ 
äîïîìîãè äåðæàâàì-÷ëåíàì, çàö³êàâëåíèì ó ðîçðîáö³ òà çàñòîñóâàíí³ íàö³-
îíàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿õ âëàñíèì 
åêîíîì³÷íèì, ñîö³àëüíèì ³ åêîíîì³÷íèì óìîâàì, à òàêîæ ñïðèÿþòü ì³æíà-
ðîäíîìó ñï³âðîá³òíèöòâó ó ãàëóç³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [4].

Çàçíà÷àєòüñÿ, ùî îñòàíí³ìè ðîêàìè ðåæèì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó 
Кèòà¿ ðîçâèâàєòüñÿ ïàðàëåëüíî ç éîãî åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì. Íèí³øí³é 
ïåð³îä õàðàêòåðèçóєòüñÿ ÿê «ïîì³ðíèé ïðîãðåñ», ÿêèé â³äîáðàæàє ñòðóêòóð-
í³ çì³íè, ùî íèí³ â³äáóâàþòüñÿ ó êðà¿í³. Дâà îñíîâíèõ ñòîâïè åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó – ³íâåñòèö³¿ òà åêñïîðò, ÿê³ êîëèñü ñïðèÿëè âåëè÷åçíîìó çðîñòàííþ 
Кèòàþ, á³ëüø íå є íàñò³ëüêè ñòàá³ëüíèìè òà ñò³éêèìè, òîìó ñïîæèâ÷³ âèòðàòè 
ñêëàäàþòü ïèòîìó âàãó ó ВВП, ùî є á³ëüø çäîðîâîþ ³ ñò³éêîþ ìîäåëëþ. Çàêî-
íîäàâö³ ðîçðîáëÿþòü çàêîíè ³ íîðìàòèâí³ àêòè, ùî ìàþòü ñòàòè îñíîâîþ ö³є¿ 
íîâî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîñèëèëî çàõèñò ñïîæèâà÷³â» [5].

Îñíîâíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè, ñïðÿìîâàíèìè íà âðåãóëþ-
âàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó Кèòà¿, є çàêîíè «Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â» (ó ðåäàêö³¿ 2013 ð.), «Пðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿», «Пðî áåçïå÷í³ñòü õàð÷î-
âèõ ïðîäóêò³â», «Пðî ÿê³ñòü òà áåçïåêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿», 
«Пðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ», «Пðî ê³áåðáåçïåêó» òà ³í.

Рîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ äåÿêèõ ç öèõ çàêîí³â.
Çàêîí «Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ó ðåäàêö³¿ 2013 ð. [3] є áàçèñîì 

óñüîãî ðåæèìó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ö³é êðà¿í³. Пåðøà éîãî ðåäàêö³ÿ 
áóëà ïðèéíÿòà ó 1993 ð., ³ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó â³í íå îíîâëþâàâñÿ, 
ùî â³äïîâ³äàëî åêîíîì³÷íîìó êóðñó íà ðîçâèòîê êðà¿íè áóäü-ÿêèì øëÿõîì, 
îð³єíòîâàíî¿ íà çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é òà åêñïîðò. 

Чåðåç äâàäöÿòü ðîê³â ï³ñëÿ éîãî ïðèéíÿòòÿ ó 2013 ð., â³í áóâ ïåðåãëÿíó-
òèé, ³ íîâà ðåäàêö³ÿ íàáóëà ÷èííîñò³ ó 2014 ð. Сèñòåìó çàõèñòó ïðàâ ñïî-

Станкова І. М. Захист прав споживачів у цифрову епоху: досвід Китаю



68 Наукові праці НУ ОЮА

æèâà÷³â çì³öíåíî ³ ïðèâåäåíî ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ðàí³øå ïðèéíÿòèõ çàêîí³â, 
çîêðåìà äî çàêîí ï»Пî áåçïåêó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â». 

Çàêîí «Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» îõîïëþє øèðîêå êîëî â³äíîñèí 
³ ðåãóëþє ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ á³çíåñ-îïåðàòîð³â, âêëþ÷àþ÷è âèðîáíèê³â, ðîç-
äð³áíèõ ïðîäàâö³â òà ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã. Óïåðøå ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè ³ 
ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷àì, òàêîæ ï³äïàäàþòü ï³ä ä³þ öüîãî çàêî-
íó. В³í çàáîðîíÿє á³çíåñ-îïåðàòîðàì íàâ’ÿçóâàòè íåñïðàâåäëèâ³ é íåîá-
ґðóíòîâàí³ óìîâè òîðã³âë³, âêëþ÷àþ÷è ïðèìóñîâèé ïðîäàæ. П³äïðèєìñòâà 
òàêîæ çîáîâ’ÿçàí³ ï³êëóâàòèñÿ ïðî áåçïåêó ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè òåïåð 
çàêîí ñòîñóєòüñÿ ðåñòîðàí³â, áàíê³â ³ ïîðò³â, à òàêîæ ãîòåë³â, òîðãîâèõ 
öåíòð³â, àåðîïîðò³â, ñòàíö³é ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó ³ ê³íîòåàòð³â. Щî 
ñòîñóєòüñÿ äåôåêòíèõ ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã, òî â íîâîìó çàêîí³ âèêëàäåíî 
êîíêðåòí³ çàõîäè, ÿê³ ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè ä³ëîâ³ îïåðàòîðè, âêëþ÷àþ÷è 
ïðèïèíåííÿ ïðîäàæ³â, ïóáë³êàö³þ ïîïåðåäæåíü, â³äãóê òîâàð³â, çíèùåííÿ 
òîâàð³â ³ ïðèïèíåííÿ âèðîáíèöòâà àáî ïîñëóã. Вàæëèâîþ ãàðàíò³єþ çàõè-
ñòó ñïîæèâà÷³â є òåðì³í, ïðîòÿãîì ÿêîãî ñïîæèâà÷ ìîæå ïðåä’ÿâèòè ïðå-
òåíç³¿ ùîäî ÿêîñò³ ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè – ø³ñòü ì³ñÿö³â ï³ñëÿ ïîêóïêè. Íà 
á³çíåñ-îïåðàòîð³â òàêîæ ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçîê äîâåñòè â³äñóòí³ñòü íåäîë³ê³â 
ïðè ïðîäàæ³ òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ, òàêèõ ÿê òðàíñïîðòí³ çàñî-
áè, êîìï’þòåðè, ïîáóòîâ³ åëåêòðîïðèëàäè òîùî. Вàæëèâîþ íîâåëîþ çàêî-
íó є ïîñèëåííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íå ëèøå ïðè çä³éñíåíí³ ïîêóïîê, 
íàäàíí³ ïîñëóã ó òðàäèö³éíèé ñïîñ³á, àëå é ïðè îíëàéí-ïîêóïêàõ.

Çàêîí КÍР «Пðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» áóâ ïðèéíÿòèé ó ñ³÷í³ 2018 ð. 
³ íàáóâ ÷èííîñò³ íà ïî÷àòêó 2019 ð. Йîãî îñíîâíà ìåòà - ïðîòèä³ÿ íååòè÷-
íèì ïðàêòèêàì ïðîäàæ³â â Іíòåðíåò³. Çîêðåìà, íà îïåðàòîð³â åëåêòðîííî¿ 
òîðã³âë³ ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçîê çàõèùàòè ïðàâà, ³íòåðåñè ³ îñîáèñòó ³íôîð-
ìàö³þ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ çàõèùàòè ïðàâà ¿õ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ 
òà áåçïåêó ó ê³áåðïðîñòîð³. Çàãàëîì ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ íà 
ãëîáàëüíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ, ó çàêîíîäàâñòâàõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í 
çîñåðåäæåíî íà íàñòóïíèõ íàïðÿìàõ: 1) åëåêòðîíí³ òðàíçàêö³¿, çîêðåìà, 
åëåêòðîíí³ ïëàòåæ³ òà åëåêòðîíí³ ï³äïèñè; 2) çàõèñò äàíèõ; 3) ê³áåðáåç-
ïåêà; 4) çàõèñò ñïîæèâà÷³â; 5) ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð òîðã³âë³. Тîìó íîâèé 
çàêîí Кèòàþ «Пðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» òàêîæ âèîêðåìëþє ö³ ìàã³ñòðàëü-
í³ íàïðÿìêè. 

Дî îñîáëèâîñòåé öüîãî çàêîíîäàâ÷îãî àêòó ñë³ä â³äíåñòè âèìîãó ïðî òå, 
ùî îí-ëàéíîâ³ ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ ðåєñòðóâàòè ñâ³é á³çíåñ ³ êóïóâàòè óñ³ 
íåîáõ³äí³ ë³öåíç³¿, ùî ðåãóëþþòü êîíêðåòí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, òàê³, íàïðè-
êëàä, ÿê ïðîäàæ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â. Îêðåì³ ïîëîæåííÿ çàêîíó îõîïëþ-
þòü: åëåêòðîíí³ êîíòðàêòè ³ åëåêòðîíí³ ïëàòåæ³; ãàðàíò³¿ äëÿ òðàíçàêö³é 
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³; çàõèñò äàíèõ ³ ñïðèÿííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
äîáðîñîâ³ñíó êîíêóðåíö³ÿ ³ ìåõàí³çìè âèð³øåííÿ ñïîð³â; òðàíñêîðäîííó 
òîðã³âëÿ; ïèòàííÿ ïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ [1]. 

Íà îïåðàòîð³â åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ òàêîæ ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçîê âèêîíó-
âàòè ñâî¿ ïîäàòêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ ³ âèñòàâëÿòè ïîäàòêîâó íàêëàäíó. Çàêî-
íîäàâñòâî òàêîæ ï³äñèëþє çàõèñò ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, çîêðåìà ïîñè-
ëþþ÷è ñàíêö³¿ ùîäî ïðîäàæó êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â. Тàê, øòðàôí³ ñàíêö³¿, 
ÿê³ ìîæóòü áóòè ïîêëàäåí³ íà îïåðàòîð³â çà ñåðéîçí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, 
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ñêëàäàþòü 2 ìëí. þàí³â, ùî ñòàíîâèòü ìàéæå 300 òèñ. äîë. Îïåðàòîðàì 
ïëàòôîðìè òàêîæ çàáîðîíÿєòüñÿ íàêëàäàòè íåîáґðóíòîâàí³ îáìåæåííÿ, 
óìîâè àáî çáîðè íà ïðîäàâö³â. Кð³ì òîãî, ö³ îïåðàòîðè ïîâèíí³ âåñòè îáë³ê 
òðàíçàêö³é, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî íàäàí³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè, ïðîòÿãîì 
ÿê ì³í³ìóì òðüîõ ðîê³â. Íîâèé çàêîí òàêîæ ñïðèÿє çàõèñòó ñïîæèâà÷³â 
òà êîíêóðåíö³¿, âèìàãàþ÷è â³ä îïåðàòîðà åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ðîçêðèâàòè 
òî÷íó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð/ïîñëóãó ³ óíèêàòè øàõðàéñòâà ÷è ââåäåííÿ â 
îìàíó. Пëàòôîðìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òàêîæ ïîâèíí³ ñòâîðèòè ñèñòåìó 
ïóáë³êàö³¿ êîìåíòàð³â ñïîæèâà÷³â ³ ââåñòè ³íø³ çàõîäè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Çàêîí Кèòàþ «Пðî ê³áåðáåçïåêó» íàáóâ ÷èííîñò³ ó 2017 ð. ³ ñòîñóâàâñÿ 
çàõèñòó îñîáèñòèõ äàíèõ, êîíô³äåíö³éíîñò³. 

Íåçâàæàþ÷è íà ïðèéíÿòòÿ íîâèõ çàêîí³â òà âíåñåííÿ çì³í äî âæå ä³þ-
÷èõ ³ çðîñòàþ÷ó îá³çíàí³ñòü ñïîæèâà÷³â ùîäî ñâî¿õ ïðàâ, ê³ëüê³ñòü ñêàðã äî 
êèòàéñüêèõ îðãàí³çàö³é ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó 2018 ð. çá³ëüøèëàñÿ 
íà 11,2 % ïîð³âíÿíî ³ç 2017 ð. Пðè öüîìó íàéá³ëüøà äèíàì³êà ïîðóøåíü 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïðè çä³éñíåíí³ îíëàéí-ïîêóïêîê ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, 
ïîáóòîâî¿ òåõí³êè ³ òîâàðè äëÿ â³äïî÷èíêó òîùî, ³ öåé ïîêàçíèê âèð³ç ìàé-
æå íà 80 % ó 2018 ð. ó ïîð³âíÿíí³ ³ç 2017 ð. 

Висновки. Пðîâåäåíèé àíàë³ç îñíîâíèõ çàêîí³â, ïðèéíÿòèõ ó Кèòà¿ 
îñòàíí³ìè ðîêàìè äëÿ óðåãóëþâàííÿ ñôåðè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
íàäàє ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóëþâàòè íàñòóïí³ óçàãàëüíåííÿ ç öüîãî ïèòàííÿ.

1. Çàêîíîäàâñòâî ïî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó Кèòà¿ ðîçâèâàєòüñÿ 
ðàçîì ³ç ðîçâèòêîì êðà¿íè. Пåðøèé íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé àêò ó ö³é ñôåð³ – 
ñïåö³àëüíèé çàêîí «Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», áóâ ïðèéíÿòèé ó 1993 ð. 
Пðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó â³í íå îíîâëþâàâñÿ, ùî â³äïîâ³äàëî êóðñó ðîç-
âèòêó êðà¿íè. Ç³ çì³íîþ ïð³îðèòåò³â Кèòàé çîñåðåäèâ óâàãó íà ïîñèëåíí³ 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Пðîòÿãîì ê³ëüêîõ ðîê³â ïðèéíÿòî áàçîâ³ çàêîíè 
«Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» (ðåäàêö³ÿ 2013 ð.), «Пðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿», 
«Пðî áåçïå÷í³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â», «Пðî ÿê³ñòü òà áåçïåêó ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿», «Пðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ», «Пðî ê³áåðáåçïåêó» 
òà ³í., ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ðåàë³ÿì öèôðîâî¿ åïîõè.

2. Ó êèòàéñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ñíóþòü 
ïðîãàëèíè. Çîêðåìà, ç òî÷êè çîðó ñèñòåìíîñò³, îñê³ëüêè íîðìàòèâí³ àêòè ó 
ö³é ñôåð³ ðîçð³çíåí³, òàêîæ є ïðîáëåìè ¿õ ïðîöåñóàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿, ç ïðè-
òÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ðàç³ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷à 
àáî ïîðóøåííÿ ïðàâ íà íåäîòîðêàíí³ñòü ïðèâàòíîãî æèòòÿ. Îñíîâíèìè 
ïðîáëåìàìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó Кèòà¿ є: íåäîáðîñîâ³ñíà ðåêëàìà; 
ï³äðîáëåí³ ³ íåÿê³ñí³ òîâàðè; áåçïåêà ïëàòåæ³â; ðîçêðèòòÿ îñîáèñòî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ â òðàíçàêö³ÿõ. Пðî ¿õ ³ñíóâàííÿ ñâ³ä÷èòü çðîñòàþ÷à ê³ëüê³ñòü ñêàðá 
ñïîæèâà÷³â ïðî ïîðóøåííÿ ñâî¿õ ïðàâ. В³äïîâ³äíî äî äåðæàâíèõ ïðîãðàì, 
ïðèéíÿòèõ ó ö³é êðà¿í³, çàêîíîäàâåöü ïîñèëèòü ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ åëåê-
òðîííî¿ òîðã³âë³, ïî÷èíàòèñÿ ç ïðèéíÿòòÿ çàêîíó ùîäî âèêîðèñòàííÿ âåëè-
êèõ äàíèõ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.

3. Àíàë³ç êèòàéñüêîãî ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
ïîä³áí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ïðèéíÿò³ é â Óêðà¿í³, ¿õ ñòðóêòóðà ³ ïîëî-
æåííÿ áàãàòî â ÷îìó ñõîæ³. Óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâöþ íåîáõ³äíî çàïî-
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çè÷èòè äîñâ³ä Кèòàþ ç îíîâëåííÿ çàêîíîäàâñòâà ó íàïðÿìêó ïðèéíÿòòÿ 
íîâîãî çàêîíó «Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», îñê³ëüêè â³í ïðèéíÿòèé ó 
1991 ð., äî ôîðìóâàííÿ åðè öèôðîâî¿ åêîíîì³êè, ³ íå â³äïîâ³äàþòü íîâèì 
ðåàë³ÿì.
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А н о т а ц і я
Станкова І. М. Захист прав споживачів у цифрову епоху: досвід Китаю. – Сòàòòÿ.
Рîçâèòîê IT-òåõíîëîã³é ïðèçâ³â äî òîãî, ùî ñïîæèâàííÿ âñòóïèëî â åðó îíëàéí-ïîêóïîê, 

îòæå, ³ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â òàêîæ çàçíàє çì³í. В Óêðà¿í³ öåé ðèíîê òàêîæ ñòð³ìêî ðîç-
âèâàєòüñÿ ³ çà îñòàíí³é ð³ê âèð³ñ íà 30%, ùî є äðóãèì çà øâèäê³ñòþ çðîñòàííÿ ïîêàçíèêîì 
ó Єâðîï³. Ç îãëÿäó íà âèïåðåäæàëüíèé ðîçâèòîê öüîãî âèäó òîðã³âë³ â Кèòà¿, ÿêèé á³ëüøîþ 
ì³ðîþ ñòèêàєòüñÿ ³ç çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â â öèôðîâó åïîõó, í³æ Óêðà¿íà, êîðèñíèì є 
âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ö³є¿ êðà¿íè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â íîâèõ óìîâàõ. 

Рîçãëÿíóòî çàêîíîäàâñòâî Кèòàþ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â (áàçîâèé çàêîí «Пðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» (â ðåäàêö³¿ 2013 ð.), à òàêîæ çàêîíè «Пðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿», «Пðî 
áåçïå÷í³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â», «Пðî ÿê³ñòü òà áåçïåêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿», 
«Пðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ», «Пðî ê³áåðáåçïåêó» òà ³í.). Вêàçóєòüñÿ, ùî â êèòàéñüêîìó 
çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ñíóþòü ïðîãàëèíè. Çîêðåìà, ç òî÷êè çîðó 
ñèñòåìíîñò³, íîðìàòèâí³ àêòè ó ö³é ñôåð³ ðîçð³çíåí³, òàêîæ є ïðîáëåìè ¿õ ïðîöåñóàëüíî¿ 
ðåàë³çàö³¿, ç ïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ðàç³ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷à 
àáî ïîðóøåííÿ ïðàâ íà íåäîòîðêàíí³ñòü ïðèâàòíîãî æèòòÿ. Вèçíà÷åíî îñíîâí³ ïðîáëåìè 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â Кèòà¿, ñåðåä ÿêèõ: íåäîáðîñîâ³ñíà ðåêëàìà; ï³äðîáëåí³ ³ íåÿê³ñí³ 
òîâàðè; áåçïåêó ïëàòåæ³â; ðîçêðèòòÿ îñîáèñòî¿ ³íôîðìàö³¿ â òðàíçàêö³ÿõ. В³äçíà÷àєòüñÿ, 
ùî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³, çã³äíî ç äåðæàâíèìè ïðîãðàìàìè, 
ïîâèíåí ïî÷èíàòèñÿ ç ðîçóì³ííÿ âåëèêèõ äàíèõ ³ âèêîðèñòàííÿ âåëèêèõ äàíèõ â³äïîâ³äíî 
äî çàêîíó.

Ключові слова: çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó Кèòà¿, íàö³îíàëüíà ñïîæèâ÷à ïîë³òèêà, ñïî-
æèâ÷³ ïðàâà, ñïîæèâ÷à îñâ³òà.

S u m m a r y
Stankova I. M. Digital consumer protection: China’s experience. – Article.
In recent decades, China has shown significant indicators of economic growth, which allowed 

it to take second place in the world in terms of economic development. The development of 
IT-technologies has led to the fact that consumption has entered the era of online shopping, 
therefore, consumer protection is also undergoing changes. The leader in e-commerce is China 
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(almost 50% of the global total). In Ukraine, this market is also developing rapidly and over 
the past year has grown by 30%, which is the second fastest growing indicator in Europe. 
Given the rapid development of this type of trade in China, which is more confronted with the 
protection of consumer rights in the digital era than Ukraine, it is useful to study the country’s 
experience in protecting consumer rights in the new conditions.

The history of the development of consumer protection legislation in China is studied. 
Legal regulation in this area is based on a variety of laws and by-laws. The basic law is “On 
the Protection of Consumer Rights” in 1993 (as amended in 2013), as well as the laws “On 
Product Quality”, “On Food Safety”, “On Quality and Safety of Agricultural Products”. The 
new version of the Consumer Protection Law has significantly updated the consumer protection 
regime in China in accordance with the new challenges of the digital age.

It is pointed out that there are gaps in Chinese consumer protection legislation. From the 
point of view of consistency, the existing regulatory acts in this area are scattered, there are 
also problems of their procedural implementation, providing for liability in case of disclosing 
information about the consumer or violating the rights to privacy. Requires additional regulation 
of evidence in consumer protection on the Internet.

The main problems of protecting consumer rights in China are: unfair advertising; fake and 
substandard goods; payment security; disclosure of personal information in transactions. It is 
noted that consumer protection in the field of electronic commerce, according to state programs, 
should begin with understanding big data and using big data in accordance with the law.

Key words: consumer protection, national consumer policy, consumer rights, ñonsumer 
right to education.
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